
専門医が考えたSaaS型高齢者見守りシステムで

介護・医療現場のお悩みを解決します。

2024年7月16日  

千葉県千葉市美浜区中瀬一丁目３番地　幕張テクノガーデンB棟10階  

TEL:050-5526-3869  

 

 

【よくあるトラブルこれで解決！】 
トラブルシュート解説セミナー 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本セミナーの目的  

1 

2

3

ご利用中に発生する可能性がある不具合を知る 

不具合への対応方法について学ぶ 

トラブルを未然に防ぐ方法を知る！ 



© Copyright 2024 EcoNaviSta. All rights reserved.
3 

本日の目次  

01.　　急なエラー表示になった際の対応方法  

02.　　入居者が寝ているのにデータが取れていない！？時の対応方法  

03.　　アラート発報しているのにスマホに通知が来ない時の対応方法  

04.　　トラブルを未然に防ぐためにできること  

05.　　質疑応答　 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01.　急なエラー表示になった際の対応方法  

「昨日まで使えていたのに、急にエラー表示になった」 
 

 
 
 

「どう対応したらいいかわからない！」 

「アラートが鳴らないと思っていたらエラー
表示になっている！」 

☞ライフリズムナビを使っていてこんなことありませんか？  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01.　急なエラー表示になった際の対応方法  

エラー表示の種類 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01.　急なエラー表示になった際の対応方法  

エラー表示が出た際のチェックポイント 

手順①  
 

電源ケーブルの接続確認  

・ゲートウェイ本体側の差込口  
・壁コンセント側の差込口  
・LANケーブルの差込口  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01.　急なエラー表示になった際の対応方法  

エラー表示が出た際のチェックポイント 

手順①  
 

電源ケーブルの接続確認  

手順②  
 

ゲートウェイ再起動  

手順③  
 

ケーブルの折れ/断線の確認  

・ゲートウェイ本体側の差込口  
・壁コンセント側の差込口  
・LANケーブルの差込口  

・各種電源アダプタを抜く 
・再度電源を接続する 
・ゲートウェイ内LEDランプ確認 

・ACアダプタの断線を確認 
・コネクタ部の折れを確認 
・正規品ACアダプタ使用の確認 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01.　急なエラー表示になった際の対応方法  

エラー表示が出た際のチェックポイント 

手順③  
 

ケーブルの折れ/断線の確認  

・ACアダプタの断線を確認 
・コネクタ部の折れを確認 
・正規品ACアダプタ使用の確認 

トラブル対応事例）  
手順①～③まで確認したがLEDランプがつかない。  
＜事例１＞ 
他居室で正常に動作しているACアダプタと交換したところ、エラーが解消
された。 

（結果）壁コンセントの故障 

（結果）ＡＣアダプタの故障 

＜事例２＞ 
延長ケーブルを取り換えたところ、エラーが解消された。 

（結果）延長ケーブルの故障 

＜事例３＞ 
電源ケーブルを他の壁コンセントへ差し替えたところエラーが解消され
た。 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01.　急なエラー表示になった際の対応方法  

モデルごとのランプ確認の場所 

対象モデル 
ゲートウェイ 
（3Sモデル※2018年～2021年販売） 

対象モデル 
ゲートウェイ 
（4Sモデル※2022年～販売）  

※3Sモデルページはこちらから 

http://www.youtube.com/watch?v=oEZFiqzFQpU&t=171
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01.　急なエラー表示になった際の対応方法  

エラーになった際にいち早く気付く方法とは 

アラート設定しエラーを早期発見！  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02.　入居者が寝ているのにデータが取れていない！？時の対応方法  

「離床アラートが鳴っても本人は寝ている」 
 

 
 
 

「データがきちんと取れないと信用できない？（信頼感
Down↓）」 

「なんで入居者が寝てるのにデー
タが取れない？」 

☞ライフリズムナビを使っていてこんなことありませんか？  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02.　入居者が寝ているのにデータが取れていない！？時の対応方法  

データが取れない原因③ 

i 一覧画面で臥床しているはずなのに、、、 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02.　入居者が寝ているのにデータが取れていない！？時の対応方法  

データが取れてない時のデータ 

データが取れていない時
は、青いグラフが生成さ
れず白抜け表示 

データが取れている時は
青いグラフが生成 

レポート：睡眠ログ  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02.　入居者が寝ているのにデータが取れていない！？時の対応方法  

データが取れない原因① 

【適切なベッドセンサの設置位置】  
●臥床位置がセンサマットとずれている 

●臥床時にベッドの足側で寝ている 

 

正常にデータを取得するポイント！ →寝る位置とベッドセンサの位置を調整する  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02.　入居者が寝ているのにデータが取れていない！？時の対応方法  

データが取れない原因①への対策 

ベッドフレームに印を付けてセンサーマット位置を可視化する 

臥床位置の目安がわかる。臥床位置に合わせてセンサマット位置を調整 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02.　入居者が寝ているのにデータが取れていない！？時の対応方法  

データが取れない原因② 

チューブの折れ・挟み込みが無いか？  
フレームの隙間に圧力部センサー部が落ちていないかチェック！  

i チューブの折れ・挟み込み  i 圧力センサー部がフレームの隙間に落ち込み 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02.　入居者が寝ているのにデータが取れていない！？時の対応方法  

データが取れない原因③ 

原因①、②に該当しない場合でエアマットをご利用の場合にデータが取れない場合
は、エコナビスタサポートまでご連絡ください。  

i エアマット（体位変換機能付き含む） 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02.　入居者が寝ているのにデータが取れていない！？時の対応方法  

事例紹介 

トラブル対応事例）  
＜事例１＞ 
夜間ベッドの頭部側をギャッジアップしているが、データが取れないことがある 
（結果）ギャッジアップしたことでセンサーチューブがベッドフレームに挟まってしまっていた。 
 
＜事例２＞ 
入居者の動きとセンサーデータが合っていない。 
（結果）ベッド移動をしていたため、他の居室の方のデータを表示していた。 
※ベッドセンサーは居室に紐づいているため、ベッド移動などでセンサーを移動した場合は、 
　エコナビスタサポートまでご連絡ください。 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03.　アラート発報しているのにスマホに通知が来ない時の対応方法  

「アラートが鳴っているのにスマホに通知がこない」 
 

 
 
 

「読み上げの音量が小さくて気がつかなかった」 

「スマホによってアラートが来るものと
こないものがある？」 

 
 
 
 
 

☞ライフリズムナビを使っていてこんなことありませんか？  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03.　アラート発報しているのにスマホに通知が来ない時の対応方法  

通知が来ない時のチェックポイント① 

　アラート設定、スマホ連携設定の確認  
 

「スマホ連携設定」がOFFになっている場合、端末ではアラート読み

上げ通知を受け取れないためご注意ください。 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ONにすると、アラート受信時に部屋名とアラートの種類の  
音声読み上げを行います。  

アプリ使用中の音量（コントロールセンターの音量）を表示しています。  

10段階で読み上げ音量の設定ができます。  
読み上げ音量の設定は「５」を推奨しております。大きくしすぎると、音割れが発生することがあります。 

 

権限設定の項目は、すべてONにしてください。  
いずれかがOFFになっている場合、正常にアプリを使用できない可能性がありま
す。 
 

ONにすると、アラート受信時にチャイムが鳴ります。 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03.　アラート発報しているのにスマホに通知が来ない時の対応方法  

通知が来ない時のチェックポイント② 

　端末側の設定確認  
 
（iOSアプリ）  
 

ヘルプページはこちら  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ONにすると、アラート受信時に部屋名とアラートの種類の  
音声読み上げを行います。  

アプリ使用中の音量（コントロールセンターの音量）を表示しています。  

権限設定の項目は、すべてONにしてください。  
いずれかがOFFになっている場合、正常にアプリを使用できない可能性がありま
す。 
 

ONにすると、アラート受信時にチャイムが鳴ります。 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03.　アラート発報しているのにスマホに通知が来ない時の対応方法  

通知が来ない時のチェックポイント② 

　端末側の設定確認  
 
（Androidアプリ）  
 

ヘルプページはこちら  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03.　アラート発報しているのにスマホに通知が来ない時の対応方法  

通知が来ない時のチェックポイント③ 

　端末側の設定確認  
 
 
 



© Copyright 2024 EcoNaviSta. All rights reserved.
24

03.　アラート発報しているのにスマホに通知が来ない時の対応方法  

通知が来ない時のチェックポイント 

　トラブル対応事例）  
アラート通知がこない  
＜事例１＞ 
看取りアラートを設定したがアラート通知が来ない 
（結果） 
アラート設定はできていたが、スマホ連携設定が出来ていなかった。 
※新しく設定したアラートの場合にチェック漏れが多いので注意 

 
＜事例２＞ 
新しい端末を導入したが、アラートが鳴らなかった。 
（結果） 
新しい端末に対してスマホ連携設定が出来ていなかった。 
 
＜事例３＞ 
アラート設定を一括設定したはずなのに、通知がこなかった。 
（結果） 
アラート一括設定の場合、最後に設定したアラート設定で上書きされてしまい、個別に設定し
ていたアラートが外れてしまった。 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04.　トラブルを未然に防ぐためにできること  

日頃のチェックをルーティン化 

カビの発生 

換気をシーツ交換の業務に取り入れる 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04.　トラブルを未然に防ぐためにできること  

日頃のチェックをルーティン化 

この居室のどこに問題があるでしょうか？どんなトラブルが想定されるでしょうか？ 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04.　トラブルを未然に防ぐためにできること  

日頃のチェックをルーティン化 

ACアダプタ―、LANケーブルの破損 

配線の状態を確認し
ましょう 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04.　トラブルを未然に防ぐためにできること  

日頃のチェックをルーティン化 

センサーマットのチューブ破損 

各種配線の設置場所、状況を確認しましょう  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04.　トラブルを未然に防ぐためにできること  

日頃のチェックをルーティン化 

整理整頓チェックリストの
ダウンロードページはこち

ら↑↑ 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04.　トラブルを未然に防ぐためのにできること  

ライフリズムナビ健康チェックデー 



開発・運営：エコナビスタ株式会社 
〒261-0023 
千葉県千葉市美浜区中瀬一丁目３番地　幕張テクノガーデンB棟10階　 
TEL:050-5526-3869 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本日はご清聴ありがとうございました。 


